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De opkomst  van
nearshor ing:  afstand
bl i j f t  een ro l  spelen 
De term offshoring is in de IT-sector niet meer weg te denken. Of het nu gaat om SAP, Oracle, Java,

PHP of .NET: in een groot aantal lagelonenlanden zijn hoogopgeleide IT’ers beschikbaar. 

Deze specialisten kunnen tegen relatief lage kosten op afstand ingeschakeld worden. 

De belangstelling voor offshore sourcing groeit momenteel sterk in ons land. 
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Malta biedt meer dan IT-capaciteit alleen
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et internationaal laten uit-
voeren van IT-projecten biedt
veel voordelen maar is ook

een complexe manier van werken die
goed moet worden voorbereid. De
grote geografische afstand stelt hoge
eisen aan de samenwerking en de
communicatie. Ook moeten we leren
omgaan met de verschillen in tijd, taal
en cultuur. Dit geldt zeker voor India,
de belangrijkste offshore bestemming,
vanwege de afstand ook wel aangeduid
als ‘farshore’ bestemming.    
De laatste jaren komen we steeds
meer landen en dienstverleners tegen
die wel de voordelen van offshoring
aanbieden (met name het kostenvoor-
deel), maar waarbij de nadelen van de
afstand minder aanwezig zijn. Deze
‘nearshore’ aanbieders vinden wij voor-
al in Midden- en Oost-Europa, en de-
ze bestemmingen krijgen de laatste
jaren steeds meer aandacht. Het gaat
hierbij om een groot aantal landen,
waaronder Rusland, Oekraïne, Wit-
Rusland, Polen, Tsjechië, Hongarije,
Slowakije, Roemenië, Bulgarije, Ser-
vië, Estland, Litouwen, Letland en
Malta. Het lijkt er op dat in de moder-
ne ‘virtuele wereld’ afstand toch nog
steeds een belangrijke rol speelt. 

Ontwikkelingen in 
nearshoring
Op de eerste plaats zien we een
groeiende nearshore interesse bij
kleinere en middelgrote Nederlandse
IT-bedrijven. Terwijl de grote Neder-
landse IT-ondernemingen vooral
voor India kiezen, is dat bij de klei-
nere offshore gebruikers zeker niet
het geval: zij kiezen veel vaker voor
Midden- en Oost-Europa. Sommige
grote IT-dienstverleners zijn ook al
actief in nearshore landen. Zo biedt
Capgemini BPO-diensten aan vanuit
Krakow (Polen), en heeft Getronics
PinkRoccade een Global Service
Center in Boedapest.  
Bij nearshoring worden veelal eigen
dochterondernemingen opgericht en
gaat het minder om uitbesteden naar
lokale dienstverleners. Dit betekent

H
ook dat de lokale IT-bedrijven uit
Midden- en Oost-Europa in ons land
veel minder zichtbaar zijn dan de In-
diase providers, die vanwege hun zelf-
standige activiteiten veel naamsbe-
kendheid hebben opgebouwd. Mede
hierdoor blijft de kennis over de vele
nearshore bestemmingen nog relatief
beperkt. De keuze voor een bepaald
land blijkt daarom vaak arbitrair te
zijn: voor hetzelfde geld had het Ne-
derlandse bedrijf in plaats van voor een
vestiging in Roemenië, voor Bulgarije
kunnen kiezen. De nearshore dienst-
verleners, die zelf ook veel minder
groot zijn dan hun Indiase concurren-
ten, hebben weinig eigen marketing-
kantoren in Nederland. Een uitzonde-
ring is Crimsonwing uit Malta, dat niet
alleen een eigen vestiging in ons land
heeft, maar kortgeleden zelfs het
Nederlandse Promentum overnam.

Nieuwe landen
Deze relatieve onbekendheid neemt
niet weg dat het aantal nearshore be-
stemmingen gestadig blijft toenemen;
het nieuwste land hierbij is Marokko.
Verschillende Nederlanders van 
Marokkaanse afkomst zijn daar
momenteel met start-ups bezig,

zowel op het gebied van IT als van
multilingual contactcenter- en BPO-
diensten (waaronder salarisadmini-
stratie). De focus ligt vooral op
Tanger in het noorden van Marokko,
een stad met een zeer sterke econo-
mische groei. Tanger is vanuit
Amsterdam binnen tweeëneenhalf
uur bereikbaar, en de lokale overheid
biedt buitenlandse bedrijven grote
fiscale voordelen. Het is ook een
levendige stad, met de grootste haven
van Afrika in aanbouw. Het personeel
is meertalig: Arabisch, Frans, Spaans,
Engels en Berbers. Plus Nederlands
(door remigranten en studenten), en
het voordeel van deze mensen is dat

zij de Nederlandse taal en cultuur
goed beheersen.

Turkije succesformule 
klantcontact
Hierbij volgt Marokko het voorbeeld
van Turkije, dat al enkele jaren gele-
den begonnen is met het aanbieden
van Nederlandstalige diensten op het
gebied van contactcenters. Uitgevoerd
door teruggekeerde Turken, die vloei-
end Nederlands spreken, vanuit loca-
ties in onder meer Istanbul en Anta-
lya. Kortgeleden zijn ook de eerste
initiatieven op het gebied van de off-
shore softwareontwikkeling van start
gegaan. Hoewel Turkije zeker niet het
goedkoopste nearshore land is, is de
beschikbaarheid van technici op HBO
en academisch niveau erg groot. Ook
de snel groeiende lokale markt is
veelbelovend voor Nederlandse IT-
dienstverleners. 
Binnen het groeiende aanbod van near-
shore bestemmingen zien we wel een
trend richting goedkopere locaties.
Dit kan binnen een bepaald land zijn,
bijvoorbeeld door zich niet meer zich
vestigen in de hoofdstad, maar in een
provincieplaats (in plaats van Boeda-
pest nu Debrecen, of van Boekarest

naar Cluj). Dit kan ook betekenen:
niet meer kiezen voor Midden-Euro-
pa, maar voor Oost-Europa (in plaats
van Hongarije naar Wit-Rusland of
Oekraïne).  

Het probleem van afstand –
en de voordelen van 
nearshoring 
Het begrip ‘afstand’ kan in de context
van offshoring meerdere dimensies
hebben. De specifieke voordelen van
nearshoring hierbij, vergeleken met
farshoring, hebben onder meer be-
trekking op:
• De geografische afstand: de near-

shore locatie is veel minder ver weg

Het lijkt er op dat in de moderne ‘virtuele wereld’ afstand toch nog  
steeds een belangrijke rol speelt. 
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Turkije aantrekkelijk voor contactcenters, Marokko volgt
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gelegen dan een land zoals India en
vereist beduidend minder reistijd
om het te bereiken. Meestal wordt
hiervoor een grens van 3 tot 4 vlieg-
uren gebruikt. De voordelen van
zo’n kortere afstand zijn duidelijk,
want internationale samenwerking
vereist regelmatig persoonlijk con-
tact. Een reis naar India duurt mees-
tal meerdere dagen. Naar Malta rei-
zen is niet alleen veel goedkoper; het
is ook ’s ochtends heen,’s avonds terug.

• Een andere afstand is die in de tijd:
er is veel minder tijdsverschil met
een nearshore land, dan met bijvoor-
beeld China of de Filippijnen. Het
tijdsverschil met Midden- of Oost-
Europa bedraagt hooguit enkele
uren, en soms is het zelfs mogelijk

om in dezelfde tijdzone actief te
zijn. Dit is ook de reden dat zelfs
Zuid-Afrika zich als nearshore lo-
catie positioneert.

• Cultuurverschillen kunnen ook een
afstand geven. De manier van zaken-
doen en van communicatie is in de
nearshore landen echter niet zo
heel veel verschillend met de onze.
India daarentegen kent een groot
cultuurverschil, en het volgen van
gespecialiseerde cultuurtrainingen
moet bij samenwerking met zo’n
land eigenlijk verplicht worden ge-
steld. De cultuurverschillen die er
met Midden- en Oost-Europa zijn,
zijn veel makkelijker te managen.

• Een andere afstand kan er met de
taal zijn. Een voordeel van nearsho-
relocaties is dat er talen gesproken
die in Azië minder makkelijk voor-
handen zijn. In Hongarije, Turkije
en Tsjechië zijn BPO-centra opge-
richt waar administratieve en finan-
ciële werkzaamheden zelfs in het in
Nederlands uitgevoerd worden. 

• Ook op politiek of economisch ge-
bied kan er afstand zijn. Medewer-
kers uit de nieuwe EU-landen (Mid-
den-Europa) kunnen echter gemak-

kelijk naar Nederland reizen, of zich
hier vestigen. Voor Indiase IT-ers is
een lastige en tijdrovende visum-
procedure nodig. 

Nearshoring: een beheerst
proces voorkomt 
teleurstellingen
De keuze voor Midden- en Oost-Euro-
pa biedt daarom specifieke voordelen.
Het laten verrichten van nearshore
projecten blijft echter gecompliceerd
omdat we te maken krijgen met teams
op afstand. Ook het werken met een
nearshore team is niet eenvoudig en
dit geldt zeker voor ondernemingen
die nog niet eerder ervaringen met off-
shoring hebben opgedaan. Het is daar-
om raadzaam om ook tijdens een ‘near-

shore journey’ een gestructureerde
aanpak te gebruiken, en hiervoor vol-
doende voorbereidingstijd te nemen. 
Dit betekent dat planmatig gewerkt
moet worden, waarbij eerst een off-
shore sourcingstrategie bepaald
wordt, met een goede businesscase.
Deze businesscase dient rekening te
houden met reiskosten, vertaalkosten,
extra overhead en training, en data-
communicatie. Probeer om niet alleen
een kostenvoordeel te behalen, maar
onderzoek ook de kansen op het ge-
bied van productiviteit, kwaliteit van
personeel of innovatie. Bepaald moet
worden wat wel (en wat niet) geschikt
is om in het buitenland te laten doen.
En welke leverancier, uit welk land, is
het meest geschikt voor het specifie-
ke sourcingvraagstuk? Na de due dili-
gence fase en de contractering kan de
offshore transitie plaatsvinden. Hier-
bij moet specifieke aandacht gegeven
worden aan de kennisoverdracht en
de juiste communicatiestructuren.  

Conclusie
De belangstelling voor offshoring
stijgt momenteel sterk, en het ver weg
gelegen India is al lang niet meer de

enige offshore bestemming. De laat-
ste jaren groeit de IT-samenwerking
met Midden- en Oost-Europa, vooral
onder kleinere en middelgrote IT-be-
drijven. Het lijkt er op dat in de mo-
derne ‘virtuele wereld’ afstand toch
nog steeds een belangrijke rol speelt.
De voordelen van nearshoring zijn
onder meer een kortere geografische
afstand, weinig tijdsverschil en min-
der cultuurverschillen. Het laten uit-
voeren van offshore projecten, of het
nu farshore of nearshore gebeurt,
blijft echter altijd lastig omdat we te
maken hebben met teams op afstand.
Dit betekent dat er extra aandacht ge-
geven moet worden aan het managen
van de projecten. Ook nearshoring
stelt hoge eisen aan de samenwerking
en de communicatie, en het vraagt
veel coördinatie en managementaan-
dacht. 
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Ook nearshoring stelt hoge eisen aan de samenwerking en 
de communicatie, en het vraagt veel coördinatie…


